Einzelhandel - Eisen- und Hartwaren (Lehrberuf) -
Lehrzeit: 3 Jahre

Andere Bezeichnung(en):
Eisen- und Hartwarenhandler*in

English: Retail trade services specialising in iron-ware and hardware (Ironware and hard-
ware retail trader)

Berufsbeschreibung:

Einzelhandelskaufleute im Bereich Eisen- und Hartwaren (Eisen- und
Hartwarenhandler*innen) verkaufen Metallwaren wie Beschlage, Werkzeuge,
Kleinmaschinen usw. und beraten ihre Kundinnen und Kunden tber die technische
Anwendung, Aufbewahrung und Pflege der Produkte. Sie bestellen Waren, Gbernehmen
Lieferungen und sorgen fir eine fachgerechte Lagerung. Sie planen verkaufsfordernde
MaRnahmen (z. B. Werbung) und setzen diese um. Beim Verkauf ihrer Waren wickeln sie
den Zahlungsverkehr ab und verwenden Computer und andere Burogerate fur die
anfallenden betriebswirtschaftlichen Tatigkeiten. Eisen- und Hartwarenhandler*innen
arbeiten in Einzelhandelsbetrieben der Eisenwarenbranche, in Filialen groRRer
Einzelhandelsketten (z. B. Baumarkten) oder Kaufhdusern im Team mit ihren Kolleginnen
und Kollegen und haben Kontakt zu Fachkréaften aus anderen Abteilungen sowie zu ihren
Kundinnen und Kunden.

Arbeits- und Téatigkeitsbereiche:

Einzelhandelskaufleute im Bereich Eisen- und Hartwaren sind zustandig fir die
Prasentation, die Beratung und den Verkauf des Warensortiments an Eisen- und
Hartwaren. Hierzu gehoéren z. B. Beschlage, Werkzeuge, Kleinmaschinen, Schlésser und
Materialien zur Befestigungstechnik. Sie verfligen Giber Kenntnisse der Ver- und
Bearbeitung von Holz, Metall und Beton und Uber die dafir notwendigen Werkzeugen
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und Maschinen sowie die jeweiligen Bedienungs- und Sicherheitseinrichtungen.
AuRBerdem wirken sie in der Warenbestellung, -annahme und -lagerung mit. Daruber
hinaus kdnnen sie aber auch bei betriebswirtschaftliche Aufgaben im Personal-

und Rechnungswesen unterstutzen. Der Schwerpunkt ihrer Téatigkeit ist der Verkauf von
Waren (z. B. Werkzeuge und Kleinmaschinen) und die entsprechende Beratung ihrer
Kundinnen und Kunden. Im Einkauf ermitteln die Einzelhandelskaufleute den
Warenbedarf des Betriebes anhand des Lagerbestandes und entsprechend der Nachfrage.
Bei der Warenubernahme kontrollieren sie, ob Bestellung und Lieferung hinsichtlich
Menge, Qualitat und Preis Ubereinstimmen. Bei etwaigen Mangeln der Waren, oder bei
durch den Transport verursachten Schaden, verstandigen sie die Lieferanten.
Anschlieliend nehmen sie die gelieferten Waren in die IT-gestutzte Lagerbuchhaltung auf,
indem sie die entsprechenden Kenndaten der Waren in den Computer eingeben. Bevor
die Waren zum Verkauf angeboten werden, sind die Verkaufspreise auszuzeichnen. Die
Preisauszeichnung erfolgt im Lager oder beim Einschlichten der Waren in Verkaufsregale
bzw. beim Aufstellen im Verkaufsraum. Beim Verkauf steht das Verkaufsgesprach, also die
Beratung der Kundinnen und Kunden im Vordergrund.

Die zentrale Tatigkeit der Eisen- und Hartwarenhandler*innen ist der Verkauf der Waren.
Sie beraten ihre Kunden und Kundinnen tber das Warensortiment, tber Eigenschaften,
Qualitat und Unterschiede der verschiedenen Angebote. Informieren tber mdgliche
Alternativen, Preise, Mengen und wickeln auch die Zahlung ab. Sie informieren tber den
sachgemaflen Gebrauch der Materialien, fir die Be- und Verarbeitung erforderliche
Werkzeuge, Zusatz- und Hilfsmaterialien, Sicherheitsinformationen usw.

Nicht lagernde Waren bestellen sie auf Wunsch der Kunden/Kundinnen bei Produzenten
oder Grof3handlern.

Ist ein Kunde/eine Kundin mit der gekauften/bestellten Ware einmal nicht zufrieden, weil
diese z. B. beschadigt ist oder eine falsche GroRRe, Form, Farbe etc. gewahlt wurde,
nehmen Einzelhandler*innen im Schwerpunkt Eisen- und Hartwaren

die Reklamation entgegen, tauschen die Waren um oder stellen Gutschriften aus.

Immer wichtiger wird im Einzelhandel die Verkaufsabwicklung tber E-Commerce - also
Verkaufsportale im Internet. Fur viele Fachkréfte im Einzelhandel wird daher auch der
sichere Umgang mit E-Commerce-Anwendungen immer wichtiger. Dabei spielt sowohl
die rasche als auch die richtige Abwicklung der Kundenbestellungen eine grolRe Rolle.

Alle aktuellen Informationen zum Thema Berufsorientierung finden Sie auf unserer Website
www.taz.at unter dem Reiter Tipps und Links.
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